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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η παρούσα εργασία αναφέρεται στο σύστημα ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’ του ΟΤΕ και ειδικότερα σε θέματα δημιουργίας και συντήρησης της Ψηφιακής Γεωγραφικής Βάσης Δεδομένων «Yπόβαθρο» του συστήματος.  

Το ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’  έχει υιοθετηθεί σε Επιχειρησιακό επίπεδο από τον Οργανισμό  για την διαχείριση του δικτύου του, ενώ σταδιακά ολοκληρώνεται και η δασύνδεσή του και με άλλα πληροφοριακά συστήματα του Οργανισμού.

ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙΔΙΑ
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Οι τεχνολογικές εξελίξεις και η απελευθέρωση των τηλεπικοινωνιών έδωσε ώθηση στην ανάπτυξη επιχειρησιακών συστημάτων στον ΟΤΕ, με στόχο την βελτιστοποίηση της παροχής των υπηρεσιών του, τη μείωση των λειτουργικών του εξόδων και την ενίσχυση της θέσης του σ’ ένα έντονα ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

Ένα τέτοιο επιχειρησιακό σύστημα υποστήριξης υπηρεσιών (OSS) είναι και το ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’ με το οποίο αντιμετωπίζονται τεχνικά θέματα συλλογής και διάθεσης δεδομένων και εξασφαλίζεται η ανάλυση και ενοποίησή τους με εύχρηστα εργαλεία. 

Ο σχεδιασμός του και η υλοποίηση των εφαρμογών του συστήματος ξεκίνησε το 1996, ενώ η καταχώριση δεδομένων  πανελλαδικά το 1998. Το ‘‘GIS Δικτύων’’ αναπτύσσεται στην πλατφόρμα του λογισμικού SmallWorld του οποίου το μοντέλο της βάσης δεδομένων είναι αντικειμενοστραφές και βασίζεται στην τεχνολογία των εναλλακτικών εκδόσεων (version management).  

Τα δεδομένα του συστήματος αφορούν το δίκτυο χαλκού, το ινοοπτικό δίκτυο του ΟΤΕ καθώς και το Τοπογραφικό Ρυμοτομικό Υπόβαθρο (ΤΡΥ) από το οποίο ‘‘εξαρτάται’’ το δίκτυο κατά την κατασκευή του. Η ύπαρξη ενός ενημερωμένου ψηφιακού ΤΡΥ είναι μεγάλης σημασίας για τον ΟΤΕ  γιατί αποτελεί την υποδομή για την αποτύπωση και διαχείριση του Τηλεπικοινωνιακού δικτύου αλλά και για άλλες δραστηριότητες του Οργανισμού (μελέτες και κατασκευές δικτύων, εμπορικά θέματα παρόχων, διαχείριση στόλου μεταφοράς υλικών κ.λ.π.).

2.
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ

2.1 Γενικά

Τα βασικά στάδια ένταξης του συστήματος “GIS Δικτύων” στη λειτουργία του Οργανισμού, διακρίνονται σε “Ανάπτυξη”, “Υλοποίηση” και “Εφαρμογή”, έννοιες που  σε γενικές γραμμές καθορίζουν τη φάση που βρίσκεται το Έργο ή τα μέρη αυτού.

Κατά την “Ανάπτυξη” αναπτύσσεται η απαραίτητη υποδομή πληροφορικής (δίκτυο δεδομένων, Hardware και Software), σύμφωνα με τις απαιτήσεις των χρηστών. Στο στάδιο αυτό  υπάγεται και η ανάπτυξη όλων των αναγκαίων εφαρμογών, ώστε τα στοιχεία της Βάσης να αξιοποιούνται στο μέγιστο δυνατό βαθμό από τον ΟΤΕ με κατάλληλo ανασχεδιασμό των σχετικών διαδικασιών.

Κατά την “Υλοποίηση” δημιουργείται η Ψηφιακή Γεωγραφική Βάση με την εισαγωγή στο σύστημα  όλων των πληροφοριών που σχετίζονται με το τοπογραφικό υπόβαθρο της κάθε περιοχής και το δίκτυο πρόσβασης σε αυτήν, το οποίο βρίσκεται αποτυπωμένο στα σχέδια και τα σχετικά αρχεία του Οργανισμού. Στο στάδιο αυτό υπάγεται και η οργάνωση των πρωτογενών σχεδίων και στοιχείων του δικτύου, δηλαδή η Συλλογή, Ταξινόμηση, Έλεγχος και Ενημέρωση, (ΣΤΕΕ) αυτών.

Κατά την “Εφαρμογή” χρησιμοποιείται η Ψηφιακή Γεωγραφική Βάση Δεδομένων  για την εκτέλεση της καθημερινής λειτουργίας. Κατά την εφαρμογή, η Βάση ενημερώνεται καθημερινά με τις τροποποιήσεις του δικτύου αφού η χρήση της αποτελεί προϋπόθεση για την διεκπεραίωση των σχετικών διαδικασιών. Η ΨΓΒΔ που δημιουργείται, αξιοποιείται για την εξυπηρέτηση των δραστηριοτήτων της επέκτασης, της εμπορικής εκμετάλλευσης και της λειτουργίας του δικτύου του ΟΤΕ. Η ποιότητα των τηλεπικοινωνιακών στοιχείων της Βάσης, εξαρτάται σε πολύ μεγάλο βαθμό από την κατάσταση των σχεδίων και των λοιπών στοιχείων του δικτύου που εισάγονται στη Βάση του συστήματος.

Η ανάπτυξη του ‘‘GIS Δικτύων’’ βασίζεται σε μία σειρά από παράγοντες, όπως :

· το ενδο-επιχειρησιακό δίκτυο (LAN και WAΝ) του ΟΤΕ, το οποίο έχει αναπτυχθεί σε όλη τη χώρα

· η διαθεσιμότητα τοπογραφικού/ρυμοτομικού υποβάθρου

· η διάθεση ανθρώπινων πόρων

· η εγκατάσταση του απαραίτητου Hardware & Software
· η εγκατάσταση του λογισμικού Smallworld και των εφαρμογών που αναπτύσσονται

· η εκπαίδευση του προσωπικού

· η οργάνωση της πολύπλοκης, πολυσύνθετης και μεγάλης σε όγκο πρωτογενούς πληροφορίας του τηλεπικοινωνιακού δικτύου.

Η υλοποίηση του Έργου γίνεται παράλληλα σε ένα πλήθος Τηλεπ. Διαμερισμάτων ή Συγκροτημάτων Κατασκευών (οργανωτικές μονάδες, γενικά σε επίπεδο Νομού) ανάλογα με τη διαθεσιμότητα του ψηφιακού Τοπογραφικού Ρυμοτομικού Υποβάθρου των Τηλεπικοινωνιακών Κέντρων (ΤεΚ) της περιοχής και ανάλογα με το διαθέσιμο Ανθρώπινο Δυναμικό σε αυτά.

Η έναρξη της εφαρμογής γίνεται τμηματικά για κάθε περιοχή (Τηλεπικοινωνιακό Κέντρο) της οποίας ολοκληρώνεται ένα μέρος του δικτύου, πχ. Κύριο Δίκτυο, και παραλαμβάνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από την καθύλην αρμόδια Υπηρεσιακή λειτουργία (Τηλεπ. Διαμέρισμα).

2.2 Οργάνωση και Διοίκηση του Έργου

Το Έργο υλοποιείται με τη μέθοδο και τις αρχές της Διοίκησης Έργου (project management) λόγω των πλεονεκτημάτων της στη διαχείριση των ανθρώπινων πόρων, την τμηματοποίηση του Έργου σε παραδοτέα και πακέτα εργασίας που υλοποιούνται από Ομάδες Εργασίας με συγκεκριμένους Υπευθύνους, με καθορισμένες προδιαγραφές χρόνου, κόστους, ποιότητας και ποσότητας, παρέχοντας καλύτερο έλεγχο στην πορεία του Έργου και διασφάλιση των αναμενόμενων αποτελεσμάτων. Η οργανωτική δομή του Έργου φαίνεται στο Σχήμα 1.
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Σχήμα  1. Οργάνωση υλοποίησης και εφαρμογής του “GIS Δικτύων”

Η Υποδιεύθυνση Γεωγραφικών Πληροφοριακών Συστημάτων σαν κεντρική επιτελική Υπηρεσία του ΟΤΕ δημιουργεί όλη την απαραίτητη υποδομή (Τεχνικές προδιαγραφές, Οδηγίες, εγκαταστάσεις εξοπλισμού και λογισμικού, προμήθεια και δημιουργία του τοπογραφικού υποβάθρου, κλπ.) για κάθε Τηλεπ. Διαμέρισμα που εντάσσεται στο “GIS Δικτύων”. Συγχρόνως εξασφαλίζει την απαραίτητη τεχνική υποστήριξη (μέσω Help Desk) της Ομάδας των χρηστών των Τηλεπ. Διαμερισμάτων που υλοποιούν τα Παραδοτέα δημιουργίας της ΨΓΒΔ του τηλεπ. δικτύου.

Σημειώνεται ότι η δημιουργία της ΨΓΒΔ κάθε Τηλεπικοινωνιακού Κέντρου ενός Τηλεπ. Διαμερίσματος αποτελεί ένα Παραδοτέο. Σε κάθε Τηλεπ. Διαμέρισμα ορίζεται ένας Υπεύθυνος Παραδοτέου και ένας Τοπικός Διαχειριστής της ΨΓΒΔ με τους αναπληρωτές τους, οι οποίοι συντονίζουν τις ομάδες υλοποίησης.

3. ΨΗΦΙΑΚΗ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΒΑΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ‘‘ΥΠΟΒΑΘΡΟ’’

Για την δημιουργία της Ψηφιακής Γεωγραφικής Βάσης Δεδομένων Τοπογραφικού Ρυμοτομικού Υποβάθρου (ΨΓΒΔ ΤΡΥ), χρησιμοποιούνται ψηφιακά ή και αναλογικά σχέδια κλίμακας 1/1.000 για τις αστικές και περιαστικές περιοχές και 1/5.000 για τις αγροτικές, τα οποία πληρούν τις ανάγκες των εφαρμογών του Οργανισμού. Έχουν επίσης χρησιμοποιηθεί σε ορισμένες περιπτώσεις ορθοφωτοχάρτες κλίμακας 1/5.000 για συμπλήρωση και ενημέρωση υφιστάμενων διαγραμμάτων, ενώ για λόγους εποπτείας χρησιμοποιούνται και μικρότερες κλίμακες χαρτών (1/50.000). 

Όλα τα δεδομένα της ΨΓΒΔ ΤΡΥ του ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’, αναφέρονται στο Ελληνικό Γεωδαιτικό Σύστημα Αναφοράς (ΕΓΣΑ ’87).

3.1 Μεθοδολογία

Τα στάδια που ακολουθούνται στην διαδικασία της δημιουργίας της ΨΓΒΔ ΤΡΥ και  αναλύονται στις παραγράφους που ακολουθούν είναι: 

α)
Διερεύνηση πρωτογενών τοπογραφικών-ρυμοτομικών δεδομένων 

β)
Ένταξη των πρωτογενών δεδομένων υποβάθρου στην Β.Δ. του συστήματος

γ)
Ποιοτικός έλεγχος της Βάσης Δεδομένων

δ)
Συντήρηση/Ενημέρωση της Βάσης Δεδομένων

Για κάθε στάδιο έχουν συνταχθεί σχετικές τεχνικές προδιαγραφές, ενώ σε εξέλιξη βρίσκονται μελέτες για ειδικές περιπτώσεις ενημέρωσης της βάσης όπως αναφέρεται  παρακάτω, αλλά και για την ασφάλεια των ψηφιακών δεδομένων.

Για την υλοποίηση των σταδίων αυτών ο ΟΤΕ συνεργάζεται με τους ΟΤΑ, την Νομαρχιακή Αυτοδιοίκηση, με μεγάλους δημόσιους φορείς και με ιδιωτικούς φορείς.
3.1.1  Διερεύνηση Πρωτογενών Δεδομένων Υποβάθρου

Το ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’ υλοποιείται με μονάδα αναφοράς το Τηλεπικοινωνιακό Κέντρο όπως προαναφέρθηκε, το οποίο γεωγραφικά είναι μια περιοχή που εξυπηρετείται τηλεπικοινωνιακά από ένα κτίριο του ΟΤΕ που βρίσκεται εντός των ορίων αυτής. 

Τα όρια κάθε Τηλεπ. Κέντρου είναι κατά κύριο λόγο σχεδιασμένα σε χάρτες 1/5.000 της Εθνικής Στατιστικής Υπηρεσίας Ελλάδος (ΕΣΥΕ) και κάποια σε χάρτες της ΓΥΣ κλίμακας 1/10.000. Τα όρια αυτά δεν συμπίπτουν με τα γνωστά διοικητικά όρια της χώρας, με αποτέλεσμα η περιοχή στην οποία εκτείνεται ένα Τηλεπ. Κέντρο να αποτελείται συνήθως από περισσότερους του ενός Δήμους ή Κοινότητες της χώρας (ολόκληρους ή τμήματα αυτών), όπως φαίνεται στην Εικόνα 1 που ακολουθεί.
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Εικόνα 1.  Η περιοχή του Τηλεπ. Κέντρου Ν. Σμύρνης (με κόκκινο χρώμα)  περιλαμβάνει τμήματα των δήμων Ν. Σμύρνης Αγ. Δημητρίου, Αθηναίων, και Π. Φαλήρου (μπλε χρώμα)

Τα όρια όλων των δήμων (προ και μετά  Καποδίστρια) έχουν ληφθεί από την ΕΣΥΕ και έχουν εισαχθεί στην Β.Δ. «Υπόβαθρο» του ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’, ενώ τα ενημερωμένα  όρια των Τηλεπ. Κέντρων που υπήρχαν διαθέσιμα, έχουν εισαχθεί στο σύστημα με ψηφιοποίηση επί της οθόνης, των σχεδίων της ΓΥΣ ή της ΕΣΥΕ που σαρώθηκαν για το σκοπό αυτό. Παράλληλα συμπληρώνονται κι ενημερώνονται από την Υποδ/νση ΓΠΣ του ΟΤΕ και τα λοιπά όρια των Τηλεπ. Κέντρων.

Αφού εντοπισθούν οι εκτάσεις των δήμων που απαρτίζουν ένα Τηλεπ. Κέντρο, αρχίζει η διερεύνηση πρωτογενών δεδομένων υποβάθρου. Για το σκοπό αυτό συνεργαζόμαστε με την τοπική αυτοδιοίκηση, με ιδιωτικούς φορείς και  με δημόσιους φορείς (π.χ. ΥΠΕΧΩΔΕ, ΥΠ. ΓΕΩΡΓΙΑΣ, ΕΣΥΕ κ.λ.π). Ο Οργανισμός επίσης έχει (από τον Φεβρουάριο του 2001) μόνιμη συνεργασία με τον ΟΚΧΕ, μέσω σχετικής σύμβασης για την προμήθεια των τοπογραφικών δεδομένων που παράγονται στα πλαίσια των μελετών σύνταξης του Εθνικού Κτηματολογίου. 

Όταν για ένα Τηλεπ. Κέντρο εντοπισθούν αξιόλογα πρωτογενή δεδομένα (από πλευράς χρονολογίας σύνταξης, ακρίβειας, συστήματος αναφοράς, πληρότητας), που καλύπτουν την περιοχή ενδιαφέροντος σε ποσοστό τουλάχιστον 70%, γίνεται ποιοτικός έλεγχος αυτών με βάση τις ισχύουσες τεχνικές προδιαγραφές του ΟΤΕ και αναλόγως προγραμματίζεται ή όχι η προμήθεια των δεδομένων από τον Οργανισμό.

Το στάδιο της διερεύνησης είναι αρκετά χρονοβόρο από άποψη διαδικασιών αλλά και δυσχερές, δεδομένου ότι δεν υπάρχει επαρκής και κατάλληλη κάλυψη της χώρας μας σε μεγάλες κλίμακες (π.χ. 1/1.000 για τις αστικές περιοχές). Για το λόγο αυτό η διερεύνηση προγραμματίζεται τουλάχιστον ένα χρόνο πριν το χρονοδιάγραμμα υλοποίησης ενός Τηλεπ. Κέντρου.

3.1.2 Ένταξη πρωτογενών δεδομένων υποβάθρου στο σύστημα
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Τα πρωτογενή δεδομένα που προμηθεύεται ο ΟΤΕ στα πλαίσια του ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’  προκειμένου να ενταχθούν στην Β.Δ. «Υπόβαθρο» του συστήματος, διακρίνονται σε αναλογικά και ψηφιακά, ενώ τα δεύτερα υποδιαιρούνται σε άλλες τρεις κατηγορίες όπως φαίνεται στο παρακάτω σχήμα, ανάλογα με τον βαθμό στον οποίο αυτά παρουσιάζουν εσωτερική δομή, τοπολογία του γεωμετρικού αρχέτυπου, οργάνωση σε θεματικά επίπεδα και δόμηση που προσεγγίζει την οργάνωση και δομή της Β.Δ. «Υπόβαθρο» του συστήματος. 

Σχήμα 2.  Κατάταξη πρωτογενών τοπογραφικών δεδομένων για ένταξη στην Β.Δ. «Υπόβαθρο» του συστήματος ‘‘GIS Δικτύων’’

Όλα τα αναλογικά πρωτογενή για να ενταχθούν στο σύστημα αρχικά σαρώνονται, γίνεται μετατροπή του συστήματος συντεταγμένων όπου απαιτείται, στην συνέχεια αγκιστρώνονται μεταξύ τους οι γειτονικές πινακίδες και τέλος ψηφιοποιούνται επί της οθόνης τα στοιχεία των διαγραμμάτων και εντάσσονται παράλληλα στα κατάλληλα αντικείμενα της βάσης δεδομένων τα οποία φαίνονται στην Εικόνα 2 που ακολουθεί.

Τα ψηφιακά πρωτογενή, προκειμένου να εισαχθούν στην βάση δεδομένων πρέπει να είναι σε format shp ή dxf ή dwg  

Η εισαγωγή πραγματοποιείται μέσω ειδικής εφαρμογής «transfer» που αναπτύχθηκε για τον σκοπό αυτό, με την οποία πραγματοποιείται η αντιστοίχιση της πρωτογενούς κωδικοποιημένης πληροφορίας στα κατάλληλα αντικείμενα  της βάσης δεδομένων όπως φαίνεται στην Εικόνα 3 που ακολουθεί. H εφαρμογή επίσης υποστηρίζει την μετατροπή του συστήματος συντεταγμένων των πρωτογενών (όπου απαιτείται) από ΗΑΤΤ, UTM, EMΠ 3Ο σε ΕΓΣΑ ’87, καθώς και την αυτόματη ένταξη των δεδομένων του Εθνικού Κτηματολογίου σε ASCII format, στην Β.Δ. «Υπόβαθρο» του ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’. 
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Εικόνα 2. Αντικείμενα της Ψηφιακής Γεωγραφικής Βάσης «Υπόβαθρο» στο  σύστημα ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’
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Εικόνα 3. Αντιστοίχιση  πρωτογενών  δεδομένων σε   αντικείμενα  της  βάσης   «Υπόβαθρο»,   στο σύστημα‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’
Ειδικότερα για τα αδόμητα ψηφιακά πρωτογενή δεδομένα, μετά την εισαγωγή τους στην Βάση Δεδομένων γίνεται δόμηση της πληροφορίας για τις οντότητες που απαιτείται (π.χ. χαρακτηριστικά κτίσματα, ενοποίηση τμημάτων αξόνων οδών κ.λ.π). 

Η ένταξη των πρωτογενών δεδομένων στο σύστημα ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’ διενεργείται από εξωτερικό Ανάδοχο, κεντρικά  για όλη την Ελλάδα. 

Όλα τα δεδομένα εντάσσονται σε εναλλακτικές εκδόσεις της βάσης ανά περιοχή, ενώ ενοποιούνται στην ‘‘κορυφή της’’ (top) με τις διαδικασίες διεκπεραίωσης (post) και συγχώνευσης (merge) του συστήματος 
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Εικόνα 4.    Εναλλακτικές εκδόσεις στην βάση δεδομένων «Υπόβαθρο» στο σύστημα‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’
3.1.3. Ποιοτικός έλεγχος της ΨΓΒΔ «Υπόβαθρο»

Όταν τα πρωτογενή δεδομένα μιας περιοχής ενταχθούν στην βάση δεδομένων του συστήματος όπως προβλέπεται από τις σχετικές τεχνικές προδιαγραφές, στην συνέχεια διενεργείται από το προσωπικό του Τμήματος, ένας πρώτος ποιοτικός έλεγχος των δεδομένων σε δείγμα που αντιστοιχεί σε ποσοστό 25% της έκτασης της περιοχής. 

Τα είδη και οι θέσεις των σφαλμάτων που εντοπίσθηκαν κοινοποιούνται στον Ανάδοχο ψηφιοποίησης, για την πραγματοποίηση των σχετικών διορθώσεων, ο οποίος με τη σειρά του πραγματοποιεί διορθώσεις στο σύνολο των δεδομένων για κάθε κατηγορία σφαλμάτων που εντοπίσθηκε. 

Μετά τις διορθώσεις τα δεδομένα ελέγχονται εκ νέου σ’ ένα ποσοστό πάλι 25% της περιοχής, το οποίο όμως δεν είναι το ίδιο με το αρχικό δείγμα, και εφ’όσον  εντοπισθούν και πάλι παραλείψεις ή σφάλματα των δεδομένων της βάσης σε σχέση με τα πρωτογενή, αυτά με την ίδια διαδικασία που προαναφέρθηκε, δίνονται για διόρθωση. Με την πραγματοποίηση και αυτών των διορθώσεων, αρμόδια επιτροπή του ΟΤΕ που έχει συγκροτηθεί για τον σκοπό αυτό, διενεργεί τυχαίους δειγματοληπτικούς ελέγχους στην Βάση και προβαίνει στην  προσωρινή παραλαβή των δεδομένων. Στην περίπτωση που προκύψουν εκ νέου σφάλματα, αυτά κοινοποιούνται από τον ΟΤΕ για διόρθωση στον Ανάδοχο ψηφιοποίησης μέχρι και την οριστική παραλαβή των δεδομένων της περιοχής.

Οι ποιοτικοί έλεγχοι που διενεργούνται υποβοηθούνται με τη χρήση ειδικής εφαρμογής που έχει αναπτυχθεί για τον σκοπό αυτό, «background check» και τα σφάλματα καταχωρούνται στην βάση δεδομένων ανάλογα με την κατηγορία στην οποία ανήκουν, όπως φαίνεται και στην παρακάτω Εικόνα 5.
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Εικόνα 5.   Εντοπισμός σφάλματος της  κατηγορίας edge matching, στην βάση δεδομένων    του  συστήματος, από την εφαρμογή «background check».

3.1.4. Ενημέρωση της ΨΓΒΔ «Υπόβαθρο»

Ένα από τα πιο κρίσιμα θέματα σε ένα ΓΣΠ είναι η αξιοπιστία της παρεχόμενης πληροφορίας που στην συγκεκριμένη περίπτωση έγκειται στην αξιοπιστία της Βάσης «Υπόβαθρο» η οποία επιτυγχάνεται με την κατά το δυνατόν τακτική ενημέρωση και έλεγχο αυτής.

Είναι δεδομένο ότι ο γεωγραφικός χώρος συνεχώς αλλάζει και τα στοιχεία της Βάσης θα πρέπει να αποδίδουν όσο το δυνατόν καλύτερα την υφιστάμενη κατάσταση του πραγματικού κόσμου. 

Η ενημέρωση προς το παρόν αντιμετωπίζεται ως εξής: 

Για τις μικρές αλλαγές (π.χ. προσθήκη ορόφου κτίσματος, αλλαγή σχήματος και πλάτος πεζοδρομίου) καταγράφεται από το  προσωπικού του ΟΤΕ (π.χ. συνεργεία βλαβών, προσωπικό GIS του ΟΤΕ)  και παραδίδεται σε κατάλληλα εκπαιδευμένους χρήστες GIS του Οργανισμού για την ενημέρωση της βάσης δεδομένων, σύμφωνα με τις ισχύουσες τεχνικές προδιαγραφές συντήρησης της βάσης «Υπόβαθρο». 

Για μεγαλύτερες αλλαγές π.χ. διαπλατύνσεις οδών ή διάνοιξη οδού, διαμόρφωση κοινόχρηστου χώρου κ.λ.π) σε περίπτωση που αυτές δεν μπορούν ν’ αντιμετωπιστούν από κατάλληλο προσωπικό του ΟΤΕ, ανατίθενται σε κατά τόπους μελετητές. 

Όπου απαιτείται μεγαλύτερη επέμβαση (π.χ. συμπλήρωση τμήματος περιοχής ή επέκταση σχεδίου πόλεως κ.λ.π) ακολουθείται η διαδικασία της διερεύνησης πρωτογενών που περιγράφηκε στην παράγραφο 3.1.

Ένα από τα μεγαλύτερα προβλήματα στο στάδιο της ενημέρωσης είναι αυτό της αντικατάστασης, με νεότερα τοπογραφικά δεδομένα μιας περιοχής η οποία έχει ήδη ενταχθεί στο σύστημα και στην βάση «Τηλεπικοινωνιακό Σύστημα» υπάρχει (ή βρίσκεται σε εξέλιξη) ψηφιοποιημένο δίκτυο του Οργανισμού, το οποίο όπως προαναφέραμε, κατά την εισαγωγή του στο σύστημα με τη μέθοδο των γεωμετρικών κατασκευών, εξαρτάται από τα στοιχεία του τοπογραφικού υποβάθρου.  

Όπως είναι γνωστό νεότερα δεδομένα υποβάθρου δεν συμπίπτουν με τα παλαιότερα  ακόμα κι αν προέρχονται από την ίδια πηγή κι έχουν συνταχθεί με τις ίδιες προδιαγραφές. Τα νεότερα δεδομένα στην καλύτερη περίπτωση μπορεί να παρουσιάζουν γραμμική μόνο μετατόπιση κατά την διεύθυνση του ενός ή και των δύο αξόνων σε σχέση με τα παλιότερα δεδομένα ενώ στην χειρότερη των περιπτώσεων παρουσιάζουν και σχετική στροφή. 

Περιπτώσεις σαν κι αυτές μελετώνται από ειδική επιτροπή που έχει συσταθεί για το σκοπό αυτό σε τρεις πιλοτικές περιοχές (Κέρκυρα, Ηράκλειο Κρήτης και Καισαριανή) για μερική αντικατάσταση και ολική αντικατάσταση υφιστάμενου στην βάση υποβάθρου με ψηφιοποιημένο   τηλεπικοινωνιακό δίκτυο, απ’ όπου θα προκύψουν και οι τελικές τεχνικές προδιαγραφές. 
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Εικόνα 6. Ενημέρωση παλαιότερου υποβάθρου (γαλάζιο χρώμα), από το οποίο υπάρχει εξαρτημένο δίκτυο, με νεότερα δεδομένα υποβάθρου (μωβ χρώμα) 

4. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ TOY ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’ 

Μέχρι σήμερα το ‘‘GIS Δικτύων’’ λειτουργεί πανελλαδικά σε 35 εγκαταστάσεις, (η ενημέρωση της κεντρικής βάσης δεδομένων γίνεται με την τεχνική του replication), ενώ 112 κατάλληλα εκπαιδευμένοι χρήστες του ΟΤΕ, χρησιμοποιούν καθημερινά το σύστημα μέσω ισάριθμων αδειών του λογισμικού Smallworld. 

Επίσης για την ταχύτερη και καλύτερη εξυπηρέτηση των χρηστών πανελλαδικά, λειτουργεί μέσα από το intranet του ΟΤΕ, ιστότοπος για το ‘‘GIS Δικτύων’’ με όλες τις οδηγίες, τεχνικές προδιαγραφές, και τα νέα σχετικά με το σύστημα.

Επιπλέον έχουν τεθεί σε λειτουργία εφαρμογές WEB του συστήματος οι οποίες παρέχουν καθημερινά, σε εξουσιοδοτημένους χρήστες του Οργανισμού (183 μέχρι σήμερα), εύκολα και γρήγορα πληροφορίες για τα διαθέσιμα στοιχεία του τηλεπικοινωνιακού δικτύου και του τοπογραφικού υποβάθρου στο σύστημα, καθώς και στατιστικά στοιχεία για το Εργο. Οι υφιστάμενες εφαρμογές διακρίνονται σε:

· Άρση βλαβών δικτύου

· Κατασκευές και τροποποιήσεις δικτύου

· Στοιχεία καρτοτηλεφώνων

· Πληροφόρηση Τρίτων

· Αναφορές-Μεγέθη Δικτύου

· Αναφορές-Πληροφόρηση Διοίκησης

· Πρόοδος Έργου ‘‘GIS Δικτύων’’

Ειδικότερα για την βέλτιστη παρακολούθηση της πορείας του έργου της ψηφιοποίησης του τηλεπικοινωνιακού δικτύου πανελλαδικά, έχει αναπτυχθεί σε συνεργασία με το Ε.Μ.Π. εφαρμογή Διαχείρισης του Έργου όπου το εμπλεκόμενο προσωπικό του ΟΤΕ καταγράφει καθημερινά τις ώρες εργασίας του και τις ποσότητες του τηλεπ. δικτύου που καταχωρεί στην Βάση Δεδομένων καθώς και τα στοιχεία σχετικών με την εργασία του εγγράφων (π.χ. αποφάσεις, παραστατικά εξόδων κ.λ.π)

Σε ότι αφορά την ανάπτυξη του συστήματος ‘‘GIS Δικτύων’’, έχει ξεκινήσει από τις αρχές του 2003 η επέκταση της  λειτουργικότητας του, με την ανάπτυξη νέων εφαρμογών έτσι ώστε πέραν της αποτύπωσης και διαχείρισης του καλωδιακού δικτύου που γίνεται σήμερα, να είναι εφικτή άμεσα, η υποστήριξη και των παρακάτω λειτουργιών:

· Αποτύπωση και διαχείριση Ινοοπτικών δικτύων,

· Καταχώριση και διαχείριση έργων συντήρησης του τηλεπ/κού δικτύου

· Εκπόνηση έργων μελετών δικτύου και διασυνεργασίας απομακρυσμένων μελετητών

· Κατάρτιση προϋπολογισμού κατασκευής των δικτυακών έργων και προγραμματισμού των υλικών

· Διασύνδεση με τα πληροφοριακά συστήματα του ΟΤΕ ‘‘Προμηθέας’’ και ‘‘ERP’’

· Ανασχεδιασμός της βάσης δεδομένων «Υπόβαθρο» για την υποβοήθηση των παραπάνω νέων εφαρμογών, την εξυπηρέτηση της υπηρεσίας καρτοτηλεφώνων καθώς και των αιτημάτων των εγχώριων παρόχων για μισθώσεις κυκλωμάτων.

Έτσι το ‘‘GIS Δικτύων’’, ολοκληρώνοντας  εντός του 2004 και τις παραπάνω εφαρμογές αποτελεί πλέον ένα Ολοκληρωμένου Συστήματος Υποστήριξης Λειτουργιών (OSS) του Οργανισμού.

5.  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

Το σύστημα ‘‘GIS Δικτύων’’ διαθέτει σήμερα στους χρήστες δύο βάσεις δεδομένων τη Β.Δ. «Υπόβαθρο» όπου καταχωρείται κεντρικά η προαπαιτούμενη τοπογραφική πληροφορία της κάθε περιοχής και τη Β.Δ. ‘‘Τηλεπικοινωνιακό Σύστημα’’ για την καταχώρηση της πληροφορίας του τηλεπικοινωνιακού δικτύου πανελλαδικά. 

Μέχρι σήμερα έχουν ενταχθεί στη Β.Δ. «Υπόβαθρο» 583.846 στρέμματα  αστικής περιοχής, εκ των οποίων το 37% αφορά την Αττική, ενώ από το σύνολο των στρεμμάτων που χρησιμοποιούνται, το 48% προέρχεται από τοπογραφικά δεδομένα του Εθνικού Κτηματολογίου, κλίμακας 1/1.000 .

Στις περιοχές εκείνες, για τις οποίες από την διερεύνηση των πρωτογενών δεν προκύπτουν αξιόλογα πρωτογενή, αλλά ο ΟΤΕ έχει έντονο ενδιαφέρον από άποψη δικτύου, γίνεται προμήθεια υπηρεσιών σύνταξης κατάλληλων τοπογραφικών διαγραμμάτων. 

Στην Β.Δ. «Τηλεπ. Σύστημα» υπάρχει ψηφιοποιημένο το 25% περίπου του δικτύου Πρόσβασης Πανελλαδικά που ειδικότερα για το Λεκανοπέδιο Αττικής, όπου εστιάζεται και το μεγαλύτερο εμπορικό ενδιαφέρον, το ποσοστό ανέρχεται σε 62%.

Άμεσα οφέλη από την εφαρμογή του συστήματος “GIS Δικτύων” σε ό,τι αφορά την πληροφορία είναι: η πληρότητα, η ακρίβεια, η αξιοπιστία, η τυποποίηση και ασφάλεια, καθώς και η δραστική μείωση του χρόνου άντλησής της. 

Σημαντική, επίσης, είναι η συνεισφορά του συστήματος 
στη μείωση του κόστους λειτουργίας του ΟΤΕ, στη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών του Οργανισμού και στη δυνατότητα δημιουργίας και παροχής νέων υπηρεσιών για τους πελάτες του.

6. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Η παρούσα εργασία αποτελεί μια προσπάθεια συνοπτικής παρουσίασης του συστήματος ‘‘GIS ΔΙΚΤΥΩΝ’’ του ΟΤΕ και ειδικότερα του τρόπου  δημιουργίας και συντήρησης της Ψηφιακής Γεωγραφικής Βάσης Δεδομένων «Υπόβαθρο» του συστήματος που αποτελεί την απαραίτητη υποδομή για την εισαγωγή στο σύστημα του Τηλεπικοινωνιακού δικτύου καθώς και εργαλείο για πληθώρα άλλων εργασιών του ΟΤΕ. 

Η διερεύνηση των πρωτογενών δεδομένων έχει αποβεί ένα από τα πιο επίπονα και χρονοβόρα στάδια της εργασίας αναδεικνύοντας έντονα και το πρόβλημα έλλειψης  κατάλληλων τοπογραφικών διαγραμμάτων μεγάλης κλίμακας στην χώρα μας. Έχει επιβάλλει επιτακτικά την ανάγκη επίτευξης συνεργασιών με διάφορους χαρτογραφικούς φορείς της χώρας αλλά και της δημιουργίας διαδικασιών παραγωγής τοπογραφικών υποβάθρων σε περιοχές όπου δεν υπάρχουν καθόλου ή είναι ακατάλληλα για τις εφαρμογές του ΟΤΕ, τα υφιστάμενα τοπογραφικά διαγράμματα. Ο απαιτούμενος μέσος χρόνος για το στάδιο αυτό είναι εννέα μήνες.

Η ένταξη των πρωτογενών δεδομένων δεν παρουσιάζει ιδιαίτερα προβλήματα, είναι σε μεγάλο βαθμό αυτοματοποιημένη σε ό,τι αφορά τα ψηφιακά πρωτογενή δεδομένα, ενώ η δόμηση της βάσης είναι η εργασία που απαιτεί την μεγαλύτερη προσοχή και αρκετό χρόνο στην περίπτωση ιδίως των αδόμητων ψηφιακών πρωτογενών δεδομένων. Ο μέσος χρόνος που απαιτείται για το στάδιο αυτό είναι ένας μήνας για μια αστική περιοχή έκτασης περίπου 10.000 στρεμμάτων.

Οι ποιοτικοί έλεγχοι διενεργούνται δειγματοληπτικά  στο 50% περίπου κάθε περιοχής που εντάσσεται στο σύστημα. Αφορούν κατά κύριο λόγο την ορθή και πλήρη μεταφορά των πρωτογενών δεδομένων στην βάση και την σωστή δόμηση και αξιοπιστία αυτής, ενώ μέχρι σήμερα δεν έχουν διενεργηθεί επιτόπιοι έλεγχοι για την εξακρίβωση της απόλυτης ακρίβειας των τοπογραφικών δεδομένων. Η μέχρι σήμερα  εμπειρία από το προσωπικό των συνεργείων του ΟΤΕ που κάνουν χρήση των στοιχείων του συστήματος στο πεδίο, έχει δώσει ικανοποιητικά αποτελέσματα. Ο μέσος χρόνος που απαιτείται για το στάδιο αυτό (συμπεριλαμβανομένων και των διορθώσεων των σφαλμάτων που τυχόν προκύπτουν) είναι ενάμισης μήνας ανά αστική περιοχή περίπου 10.000 στρεμμάτων. 

Εξέχουσας σημασίας αλλά και εργασία με τον μεγαλύτερο βαθμό δυσκολίας είναι η συντήρηση της βάσης δεδομένων ώστε αυτή να είναι πάντα ενημερωμένη με την υφιστάμενη κατάσταση και αξιόπιστη. 

Τέλος η μέχρι σήμερα πρακτική ανάδειξη ότι στο υφιστάμενο ανταγωνιστικό περιβάλλον της αγορά των τηλεπικοινωνιών, η  βέλτιστη διαχείριση των πόρων (ανθρώπινων και οικονομικών), με την υποβοήθηση τεχνολογικών εργαλείων όπως αυτό του GIS, καθώς κι ο συνεπαγόμενος ανασχεδιασμός των λειτουργιών από την εφαρμογή τέτοιων εργαλείων, μπορούν να συμβάλλουν καθοριστικά στη βελτιστοποίηση των παρεχόμενων υπηρεσιών, την αύξηση των κερδών  και την διασφάλιση μιας ισχυρής θέσης στην τηλεπικοινωνιακή αγορά. 
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