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ΠΕΡΙΛΗΨΗ

Η παρούσα εργασία περιγράφει την ανάγκη καθώς και τον τρόπο αξιοποίησης ενός γεωγραφικού συστήματος πληροφοριών (ΓΣΠ) στο πλαίσιο του σχεδιασμού και ανάπτυξης ενός συστήματος παροχής τουριστικής πληροφόρησης με βάση την τοποθεσία του χρήστη (Location Based Information Service – LBIS). Κατά την φάση σχεδίασης της υπηρεσίας, αποδείχθηκε ότι η ενσωμάτωση γεωπληροφοριακών δεδομένων (χαρτών κλπ) εμπλουτίζει σημαντικά την αξία της προσφερόμενης υπηρεσίας. Επιπλέον, διαπιστώθηκε ότι και τεχνολογικά οι υπηρεσίες πληροφόρησης με βάση τον εντοπισμό θέσης (LBIS) είναι άμεσα συνυφασμένες με την παραγωγή και χρησιμοποίηση δυναμικών χαρτών. Στην παρούσα εργασία παρατίθενται λεπτομέρειες υλοποίησης του  συστήματος παραγωγής χαρτών και εντοπισμού σημείων ενδιαφέροντος αλλά και αναλύονται οι διεπαφές σύνδεσης του ΓΣΠ με το κεντρικό σύστημα διανομής της τουριστικής πληροφορίας (m-Guide
).
ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙΔΙΑ

Ηλεκτρονικός Τουριστικός Οδηγός για κινητές συσκευές, Location Based Information Services, δυναμικοί χάρτες.

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Το m-Guide είναι σύστημα παροχής πληροφόρησης με βάση την τοποθεσία του χρήστη (Location Based Information Service – LBIS) και απευθύνεται στους επισκέπτες των πόλεων της Αθήνας και του Τούρκου (Φιλανδία). Η πληροφορία που παρέχεται στους χρήστες είναι πολυγλωσσική (Ελληνικά, Αγγλικά, Φιλανδικά, Γαλλικά, Γερμανικά) και αποτελείται από τουριστικά δεδομένα που αφορούν μνημεία, αξιοθέατα, τουριστικές περιοχές, μέσα μαζικής μεταφοράς, εκθέσεις, θέατρα κλπ. Η υπηρεσία παρέχεται είτε μέσω του GPRS δικτύου στις κινητές συσκευές των χρηστών (κυρίως smartphones και PDAs) είτε μέσω διαδικτύου σε προσωπικούς υπολογιστές (PCs).  Με λίγα λόγια, ο τελικός χρήστης / επισκέπτης καλώντας την υπηρεσία m-Guide [3] [5] έχει πρόσβαση σε ένα προσωποποιημένο, πολυγλωσσικό τουριστικό οδηγό πόλης. Ένα σενάριο χρήσης της υπηρεσίας είναι το ακόλουθο: 

1. Ο χρήστης της υπηρεσίας m-Guide βρίσκεται κοντά σε ένα τουριστικό αξιοθέατο.

2. Με την χρήση της κινητής του συσκευής που είναι συνδεδεμένη στο GPRS δίκτυο, επισκέπτεται το mobile portal της υπηρεσίας (www.mguide.net) και ζητάει να του δοθούν πληροφορίες για τα κοντινά Σημεία Ενδιαφέροντος (ΣΕ) σύμφωνα με τις προτιμήσεις του.

3. Η υπηρεσία επικοινωνεί με τον πάροχο του δικτύου κινητής τηλεφωνίας ο οποίος υπολογίζει την περιοχή στην οποία βρίσκεται ο χρήστης και ενημερώνει αντίστοιχα τον πάροχο της υπηρεσίας (Application Service Provider -ASP-).  

4. O ASP συνυπολογίζοντας τις προτιμήσεις του χρήστη, την γλώσσα που επιθυμεί καθώς και την περιοχή που βρίσκεται ανακτά το αντίστοιχο περιεχόμενο από την βάση δεδομένων και τον αντίστοιχο χάρτη από το ΓΣΠ. 

5. Όλο το περιεχόμενο «πακετάρεται» και αποστέλλεται στην κινητή συσκευή του χρήστη με το κατάλληλο format.

2. ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ

2.1 Αρχιτεκτονική και Δεδομένα
Κατά την φάση σχεδίασης της υπηρεσίας, αποδείχθηκε ότι η ενσωμάτωση δυναμικών χαρτών και γεωπληροφοριακών δεδομένων γενικότερα, εμπλουτίζει σημαντικά την αξία της προσφερόμενης υπηρεσίας, αφού:

· Όπως σε όλους τους έντυπους τουριστικούς οδηγούς, έτσι και σε ένα ηλεκτρονικό οδηγό ο χάρτης θεωρείται απαραίτητος 

· οι  ίδιοι οι πιθανοί χρήστες σε ερωτηματολόγιο που τους δόθηκε σχετικά με την λειτουργικότητα μίας τέτοιας υπηρεσίας απάντησαν πως θα ήθελαν να έχουν πρόσβαση σε ένα δυναμικό χάρτη, έτσι ώστε να τοποθετούν τον εαυτό τους σχετικά με τα κοντινά ΣΕ, να αντιλαμβάνονται τον καλύτερο τρόπο πρόσβασης σε αυτά και γενικά να έχουν οπτική εικόνα της περιοχής στην οποία βρίσκονται. 

Επιπλέον, και τεχνολογικά οι υπηρεσίες πληροφόρησης με βάση τον εντοπισμό θέσης (LBIS) είναι άμεσα συνυφασμένες με την παραγωγή και χρησιμοποίηση δυναμικών χαρτών ανεξαρτήτως από την μέθοδο που χρησιμοποιείται για τον εντοπισμό του χρήστη
 [7].  Η ανάλυση όλων των παραπάνω απαιτήσεων έδειξε επιπλέον ότι οι χάρτες θα πρέπει να είναι δυναμικοί, έχοντας επάνω τους πληροφορία για τα τουριστικά ΣΕ και δίνοντας την δυνατότητα στον τελικό χρήστη να πλοηγείται μέσω αυτών. Συνοψίζοντας όλα τα παραπάνω έγινε φανερή η ανάγκη ολοκλήρωσης του συστήματος m-Guide με ένα γεωγραφικό σύστημα πληροφοριών που θα κάλυπτε τόσο την πόλη της Αθήνας όσο και την πόλη του Τούρκου.
Η αρχιτεκτονική του συστήματος M-Guide κρίθηκε ότι έπρεπε να είναι ανοικτή σε πολλούς διαφορετικούς παρόχους χαρτών και αντίστοιχες υλοποιήσεις ΓΣΠ [1] [2]. Ο καθένας από τους παρόχους μπορεί να υλοποιεί και να διαθέτει χάρτες με στοιχεία σχετικά με τα «ενδιαφέροντά» του (περιοχή κάλυψης, κατηγορίες σημείων ενδιαφέροντος). Στην περίπτωση αυτή (ύπαρξη περισσοτέρων του ενός παρόχων χαρτών), το σύστημα θα μπορεί να συσχετίζει τα δεδομένα που ο τελικός χρήστης αναζητά με τους διαθέσιμους χάρτες και να αποφασίζει ποιος χάρτης είναι καταλληλότερος για εμφάνιση, με κριτήρια τη γεωγραφική διαθεσιμότητα και την διαθεσιμότητα κατηγοριών Σημείων Ενδιαφέροντος που (ΣΕ) εμφανίζονται ως επίπεδο (layer) στο χάρτη. Η υπηρεσία M-Guide, μέσω της ανοικτής της δομής, καταφέρνει να μειώνει το κόστος συμμετοχής ενός παρόχου Γεωγραφικής Πληροφορίας διότι δεν θέτει κανένα περιορισμό στο είδος της πληροφορίας που συμπεριλαμβάνεται στους χάρτες ή στη κάλυψη που αυτοί πρέπει να παρέχουν. 
Τα γεωγραφικά δεδομένα που χρησιμοποιήθηκαν για τις ανάγκες της πιλοτικής υπηρεσίας στον Δήμο Αθηναίων είναι δύο ειδών:

· Η πρώτη και κυριότερη κατηγορία είναι αυτή των ψηφιακών χαρτών της γεωγραφικής περιοχής που περικλείεται από τα όρια του Δήμου Αθηναίων. Τα δεδομένα των ψηφιακών χαρτών παρέχονται από τη ΔΑΕΜ και κωδικοποιούνται με βάση το πρότυπο Εγκάρσιας Μερκατορικής Προβολής 3 μοιρών (Tranvserse Mercator 3o). Το γεωδαιτικό σύστημα αναφοράς (Datum) είναι ελληνικό, με αφετηρία το Αστεροσκοπείο Αθηνών (λο=23ο42' 58''.815). Οι ψηφιακοί αυτοί χάρτες περιλαμβάνουν πλήθος στρωμάτων (layers) τα οποία καλύπτουν οικοδομικά τετράγωνα, οικοδομική και ρυμοτομική γραμμή, θεσμοθετημένες χρήσεις,  πάρκα / πρασιές, πλατείες, πεζοδρόμους, στοές κλπ. ενώ η μέθοδος απόκτησής τους είναι η ψηφιοποίηση πινακιδίων κλίμακας 1:1000.

· Η δεύτερη κατηγορία δεδομένων αναφέρεται σε δεδομένα τουριστικού και πολιτισμικού περιεχομένου στα οποία έχει προσαρτηθεί πληροφορία θέσης.

Ο διαχωρισμός των δύο κατηγοριών έχει γίνει για λόγους οργάνωσης και διαχείρισης καθώς τυπικά και οι δύο θα μπορούσαν να αποτελούν μέρος του ίδιου γεω-πληροφοριακού συστήματος.

2.2 Σύστημα
Τα συστήματα λογισμικού που έχουν χρησιμοποιηθεί για τη διαχείριση πληροφορίας είναι διαφόρων κατηγοριών:

1. Εξειδικευμένα προϊόντα διαχείρισης γεω-πληροφορίας (Πλατφόρμα ESRI / ARC IMS)

2. Εξελιγμένο πολυ-γλωσσικό και πολυ-καναλικό (multilingual and multichannel) σύστημα διαχείρισης περιεχομένου (e-Centric) που έχει αναπτύξει η εταιρία EXODUS A.E. [4]
3. Εξειδικευμένες συνιστώσες  που κατασκευάστηκαν για τις ανάγκες παροχής των υπηρεσιών του συστήματος  (Proxies προσπέλασης γεωγραφικών δεδομένων, συνιστώσες προσπέλασης μονάδων GPS, μετατροπείς συντεταγμένων κλπ)

2.3 Μεθοδολογία και σχεδιασμός του ΓΣΠ
Η μεθοδολογία που έχει ακολουθηθεί είναι αυτή του απόλυτου διαχωρισμού της εφαρμογής σε στρώματα (tiers). Υπηρεσίες και συνιστώσες ενός στρώματος εξυπηρετούν τα ανώτερα επίπεδα ζητώντας ενδεχομένως υποστήριξη από τα υποκείμενα. Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται και ανεξαρτησία της όλης υπηρεσίας από τις υλοποιήσεις και τα πρότυπα συγκεκριμένων εφαρμογών αλλά και μεγάλος βαθμός επαναχρησιμοποίησης στοιχείων.

Με βάση τη συγκεκριμένη προσέγγιση, ο χρήστης προσπελαύνει το σύστημα μέσω μιας ιδιαίτερα φιλικής διεπαφής, η οποία αποκρύπτει το σύνολο των αλληλεπιδράσεων των ανεξάρτητων συστημάτων που θα συνθέσουν το τελικό αποτέλεσμα. Η διεπαφή αυτή βασίζεται σε τεχνολογία διαδικτύου και παρέχεται από το σύστημα eCentric της Exodus Α.Ε.

Στη συνέχεια το μέρος του συστήματος που βρίσκεται πίσω από αυτή τη διεπαφή θα αποστείλει αιτήσεις εξυπηρέτησης σε ένα σύνολο επιμέρους υπηρεσιών ή συνιστωσών ώστε να συλλέξει το περιεχόμενο και γενικότερα να μορφοποιήσει το αποτέλεσμα που θα παρουσιάσει στον τελικό χρήστη. Επίσης, το μέρος αυτό βασίζεται στην πλατφόρμα eCentric.
Σε αυτό το σημείο έχει προσεχθεί να αποφευχθεί η αλληλεπίδραση απευθείας με τα γεωπληροφοριακά συστήματα ή την πληροφορία που αυτά διαχειρίζονται. Με στόχο να διατηρηθεί η ανεξαρτησία της υπηρεσίας από συγκεκριμένα προϊόντα, έχει χρησιμοποιηθεί η τεχνική των ενδιαμέσων (proxies) τα οποία θα αναλάβουν να πάρουν το αίτημα της εφαρμογής πυρήνα, σε μία αρκετά αφαιρετική μορφή, και να απαντήσουν με το τελικό αποτέλεσμα. Το σύνολο των proxies εκμεταλλεύεται ευρέως αποδεκτά πρότυπα του διαδικτύου (όπως HTTP, XML κλπ) και εργασία τους είναι η μετάφραση της «υψηλού επιπέδου» αίτησης του συστήματος σε χαμηλότερου επιπέδου εξειδικευμένες κλήσεις των εφαρμογών / υποσυστημάτων που χειρίζονται τα γεωγραφικά δεδομένα, και αντίστροφα να μεταφέρει πίσω την απάντηση σε ένα εξίσου υψηλό επίπεδο. Με αυτό τον τρόπο η ενδεχόμενη αντικατάσταση ενός γεωπληροφοριακού συστήματος δε θα οδηγήσει σε ολική κατάρρευση της υπηρεσίας. Η μεταβολή του proxy είναι αρκετή για να καλύψει την αλλαγή. Ακόμα σημαντικότερο όμως είναι το γεγονός ότι ταυτόχρονα η ίδια υπηρεσία μπορεί να εκμεταλλεύεται περισσότερες από μία κατηγορίες πηγών δεδομένων χωρίς να εμπλέκεται στις λεπτομέρειες υλοποίησης ή εκμετάλλευσης της κάθε μίας. Αυτό ενισχύει σημαντικά την ανεξαρτησία του συνολικού συστήματος από τους παρόχους γεωπληροφοριακού περιεχομένου. Παράλληλα, με το συγκεκριμένο τρόπο μπορούν να επιτευχθούν πολύ ενδιαφέροντα χαρακτηριστικά όπως π.χ. caching των χαρτών από τον proxy για αύξηση των επιδόσεων αν προκύπτει τοπικότητα κλπ. Στην εφαρμογή m-Guide το υπόστρωμα παροχής υπηρεσιών χαρτών βασίζεται στην πλατφόρμα ArcIMS, ενώ τα διάφορα proxies αποτελούν ιδιοκατασκευές.

Τέλος, αξίζει να αναφερθεί ότι στα πλαίσια διαστρωμάτωσης και αφαίρεσης διαφόρων λεπτομερειών υλοποίησης από τον πυρήνα του συστήματος m-Guide, έχουν κατασκευαστεί μια σειρά από συνιστώσες οι οποίες σχετίζονται με γεωπληροφορία, όπως μετατροπείς συντεταγμένων και στοιχεία ανάγνωσης σειριακών μονάδων NMEA GPS (για PDAs και PCs), βασισμένα σε τεχνολογία ATL/ActiveX.

3.  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

Το αποτέλεσμα της ερευνητικής εργασίας είναι ένα σύστημα που συνδυάζει περιεχόμενο, χάρτες, την τοποθεσία και τις προτιμήσεις του χρήστη και παρέχει έναν εύχρηστο τουριστικό οδηγό για την πλοήγηση μέσα στην πόλη της Αθήνας και την ταυτόχρονη πολιτιστική πληροφόρηση. Για το πιλοτικό σύστημα της πόλης των Αθηνών, ο πάροχος του γεωγραφικού συστήματος που παράγει τους χάρτες διαθέτει μια υλοποίηση στηριγμένη  στην πλατφόρμα ArcIMS της εταιρίας ESRI. 
3.1 Υπηρεσίες

Στο πλαίσιο του συστήματος m-Guide υπάρχουν τουλάχιστον τρεις κατηγορίες υπο-υπηρεσιών, οι οποίες παρέχονται στον τελικό χρήστη και σχετίζονται με γεωπληροφοριακά δεδομένα. Αυτές είναι:

· Υπηρεσία δημιουργίας ψηφιακών χαρτών. Σε αυτή την υπηρεσία ο χρήστης κατά την πλοήγηση του στο σύστημα, αποστέλλει αίτηση (άμεσα, είτε έμμεσα σαν αποτέλεσμα της παρουσίασης κάποιου σημείου ενδιαφέροντος) με τα χαρακτηριστικά του χάρτη τον οποίο επιθυμεί να αποκτήσει και το σύστημα αποκρίνεται με το ψηφιακό αρχείο που περιέχει το χάρτη. Η εφαρμογή πυρήνας πρέπει να αποφασίσει το σημείο στο οποίο αναφέρεται ο χάρτης, τις διαστάσεις του και τις θεματικές περιοχές που θα πρέπει να απεικονίζονται σε αυτόν οι οποίες και θα πρέπει να συμβαδίζουν με τις προτιμήσεις που έχει ορίσει ο χρήστης. Βάσει αυτών κατασκευάζει μια απλή αίτηση την οποία αποστέλλει μέσω  HTTP στο σχετικό proxy, ο οποίος εκμεταλλευόμενος το εξειδικευμένο API του ArcIMS (πάνω από COM interfaces) αποκτά την ζητούμενη εικόνα. Εσωτερικά ενδέχεται να εκτελούνται διάφορες εργασίες που δε γίνονται αντιληπτές από την υπερκείμενη εφαρμογή, όπως για παράδειγμα αντιστοιχήσεις στρωμάτων ή ακόμα και το να παραδίδεται εικόνα η οποία δεν προέρχεται άμεσα από το GIS αλλά από κάποια προηγούμενη αίτηση. Το αποτέλεσμα επιστρέφεται στη μορφοποίηση που ζητά η εφαρμογή, η οποία τυπικά είναι JPEG αρχείο (Εικόνα 1). Η εφαρμογή μπορεί στη συνέχεια να προσθέσει πληροφορία πάνω από το χάρτη όπως για παράδειγμα μετατρέποντάς τον σε ImageMap κλπ
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Εικόνα 1 : Υπόδειγμα ψηφιακού χάρτη παραγόμενου από το M-Guide
· Υπηρεσία αναζήτησης σημείων ενδιαφέροντος. Σε αυτή την υπηρεσία ο αιτών αποστέλλει έμμεσα μια αίτηση για τα σημεία ενδιαφέροντος τα οποία βρίσκονται σε μια γεωγραφική περιοχή. Τα σημεία αυτά εντοπίζονται βάσει της γεωκωδικοποίησής τους όχι στο ίδιο πληροφοριακό σύστημα που βρίσκονται τα δεδομένα χαρτών (GIS) αλλά σε ανεξάρτητη σχεσιακή βάση δεδομένων. Ο λόγος είναι ότι το περιεχόμενο των διαφόρων σημείων ενδιαφέροντος (ιστορικό, πολιτισμικό και γενικά πληροφοριακό) είναι ιδιαίτερα πιο ανοιχτά δομημένο από όσο μπορεί να επιτύχει κανείς μέσω ενός βιομηχανικού γεωπληροφοριακού συστήματος και στη γενική περίπτωση βρίσκεται υπό τη διαχείριση και επιμέλεια διαφορετικής αρχής / φορέα. Ως εκ τούτου τηρείται διαχωρισμός των δύο κατηγοριών πληροφορίας. Η χρήση XML/XSL/XSLT είναι αυτή που επιτρέπει την παράδοση του περιεχομένου αυτού σε μορφή εκμεταλλεύσιμη από τον τελικό χρήστη. Εδώ πρέπει να σημειωθεί ότι και το φιλτράρισμα των σημείων ενδιαφέροντος αλλά και η τελική μορφοποίηση και παρουσίασή τους, εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό από τις προτιμήσεις του τελικού χρήστη.

· Υπηρεσία εντοπισμού σημείου. Σε αυτή την υπηρεσία ο αιτών αποστέλλει άμεσα μια αίτηση για τον εντοπισμό της θέσης ενός σημείου με κάποια στοιχεία τα οποία του είναι γνωστά. Αυτά τα στοιχεία μπορεί να είναι είτε κάποια τομή οδών, είτε κάποια συγκεκριμένη διεύθυνση (οδός και αριθμός). Το σύστημα εκμεταλλεύεται τις συντεταγμένες που εντοπίζονται ώστε να παρουσιάσει σχετικό περιεχόμενο στο χρήστη (π.χ. χάρτη και πλησιέστερα σημεία ενδιαφέροντος). Εσωτερικά από την εφαρμογή περιήγησης αποστέλλεται αίτηση σε ένα ενδιάμεσο (proxy) με χρήση απλής υψηλού επιπέδου κωδικοποίησης. Αυτός θα μεταφέρει αυτή σε συγκεκριμένες κλήσεις του ActiveX API του ArcIMS και μετά τις όποιες προκύπτουσες μετατροπές συντεταγμένων απαντά με χρήση XML στην εφαρμογή (Πίνακας 1).

Πίνακας 1 : XML απάντηση αποτελεσμάτων αναζήτησης σημείου
	<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

 <results>

<count>1</count>

 <point>

<s>UTM84</s>

<x>200632,4796 </x>

<y>442364,5956 </y>

</point>

</results>


3.2 Διεπαφές χρήσης (user interfaces) της εφαρμογής

Υλοποιήθηκαν δύο διεπαφές χρήσης (user interfaces) ανάλογα με την θέση του χρήστη και την συσκευή του. Η πρώτη διεπαφή παρέχεται στους χρήστες που θα κάνουν χρήση της εφαρμογής μέσω κινητής συσκευής (PDA, smartphone, etc) και η δεύτερη διεπαφή παρέχεται στους χρήστες που θα κάνουν χρήση της εφαρμογής μέσω σταθερού υπολογιστή συνδεδεμένου στο Internet. 
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Εικόνα 2:  Η υπηρεσία m-Guide όπως φαίνεται στην οθόνη ενός PDA
Οι δύο διεπαφές παρέχουν ουσιαστικά τις ίδιες δυνατότητες χρήσεις. H βασική τους διαφοροποίηση είναι το μέγεθος της οθόνης των κινητών συσκευών, και έτσι η αντίστοιχη διεπαφή χρήσης σχεδιάστηκε για οθόνες με δυνατότητα απεικόνισης 240 X 320 εικονοστοιχείων, που αποτελεί το πλέον διαδεδομένο standard για PDAs και smartphones.
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Εικόνα 3:  Η υπηρεσία m-Guide όπως φαίνεται στην οθόνη ενός υπολογιστή
 Ένας χρήστης δεν περιορίζεται στην χρήση της μιας από τις δύο διεπαφές. Αντίθετα, με τον ίδιο λογαριασμό χρήστη μπορεί, ανάλογα με τις συνθήκες κάθε δεδομένης χρονικής στιγμής να χρησιμοποιήσει τη μια ή την άλλη διεπαφή εξυπηρετώντας έτσι τα τρία σενάρια χρήσης: pre-travel, on-travel, after-travel [6] [7].
3.3 Χάρτες

Το Γεωγραφικό Σύστημα Πληροφοριών που υποστηρίζει την υπηρεσία m-Guide παράγει για τις ανάγκες της υπηρεσίας χάρτες πλάτους 400 X 400 εικονοστοιχείων και 200 X 200 εικονοστοιχείων που αντιστοιχούν σε γεωγραφική κάλυψη 800m X 800m και 400m X 400m αντίστοιχα. Οι παραπάνω παραδοχές έγιναν με βάση την αναγνωσιμότητα των χαρτών σε σχέση με το φορτίο πληροφορίας που έχουν [8].
Τα σημεία ενδιαφέροντος που απεικονίζονται σε κάθε χάρτη προκύπτουν ανάλογα με τις προτιμήσεις του χρήστη. Τα σημεία ενδιαφέροντος είναι κατηγοριοποιημένα, και ο χρήστης επιλέγει τις κατηγορίες για τις οποίες ενδιαφέρεται περισσότερο. Για να είναι οι χάρτες όσο γίνεται πιο ευανάγνωστοι, κάθε φορά που παράγονται λαμβάνονται υπόψιν οι προτιμήσεις του χρήστη, και απεικονίζονται μόνο από τα σημεία που ανήκουν στις κατηγορίες που ο χρήστης έχει προεπιλέξει.  

Οι χάρτες αποστέλλονται στον χρήστη σε δύο περιπτώσεις:
1. Όταν ο χρήστης απαιτεί τον προσδιορισμό της θέσης του, οπότε λαμβάνει ένα χάρτη του οποίου το κεντρικό σημείο είναι η υπολογισθείσα θέση του.
2. Όταν απαιτεί πληροφορίες για ένα σημείο ενδιαφέροντος, οπότε το κεντρικό σημείο του χάρτη αντιστοιχεί στις συντεταγμένες του σημείου ενδιαφέροντος

4. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Στην παρούσα εργασία τα Γεωγραφικά Συστήματα Πληροφοριών χρησιμοποιήθηκαν σαν υποστηρικτικό εργαλείο για την υλοποίηση της συστήματος m-Guide. Παρά τον υποστηρικτικό όμως ρόλο τους, προσδίδουν ιδιαίτερη προστιθέμενη αξία στην τελική υπηρεσία. Έχοντας μάλιστα σαν δεδομένο την δυναμική που παρουσιάζουν σήμερα στην αγορά οι υπηρεσίες κινητής τηλεφωνίας, καθίσταται προφανές ότι ο συνδυασμός τους με ΓΣΠ μπορεί να έχει σαν αποτέλεσμα την δημιουργία υπηρεσιών οι οποίες ενδέχεται να έχουν σημαντική πιθανότητα εμπορικής επιτυχίας. Το δίκτυο κινητής τηλεφωνίας αποτελεί σήμερα ένα νέο κανάλι διάθεσης περιεχομένου και εφαρμογών και η συμμετοχή των παρόχων χαρτών (map providers) και των κατόχων ΓΣΠ στην αλυσίδα αξίας των υπηρεσιών κινητής τηλεφωνίας αφ’ ενός θα βελτιώσει την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και αφ’ ετέρου θα δημιουργήσει νέες πηγές ροών εσόδων για τους τελευταίους.

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
[1] K. Cheverst et. al, “Developing a context-aware Electronic Tourist Guide: Some Issues and Experiences”, in Proceedings of CHI'00 (Netherlands, 2000), ACM Press, pages = ‘17-24’.

[2] J. Floch at. al, “A Reference Model for Context-Aware Mobile Services”, Norsk informatikkonferanse, Konferansen 2001, 26-28 November 2001, Rica Ishavshotel, Tromsø.

[3] http://www.exodus.gr/m-Guide
[4] http://www.exodus.gr/
[5] http://www.mguide.net 
[6] G. Kakaletris et. al, “m-Guide: User Needs & Market Analysis”, M-Guide Deliverable D2.1, 30 Nov 2002

[7] George Kouvas, Anastasia Garbi, “Cultural Location Based Information Services – Two Case Studies”, eChallenges 2003, Bologna 

[8] I. Zacharopoulos et. al, “m-Guide: Functional Specifications Report ”, M-Guide Deliverable D2.1, 21Mar 2003
� Έργο συν-επιδοτούμενο από την Ε.Ε. στο πλαίσιο του προγράμματος eContent (eContent-2002-11097)


Περισσότερες πληροφορίες είναι διαθέσιμες στoυς δικτυακούς τόπους: � HYPERLINK "http://www.exodus.gr/m-guide" ��www.exodus.gr/m-guide� και � HYPERLINK "http://www.mguide.net" ��www.mguide.net� 


� Η υπηρεσία m-Guide έχει την δυνατότητα εντοπισμού του χρήστη είτε μέσω του δικτύου του παρόχου κινητής τηλεφωνίας, εφόσον ο τελευταίος το υποστηρίζει  είτε μέσω συσκευής με GPS αποδέκτη.
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